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CONTRATO DE PRZSTACAO DE SERVICO E LICENCA DE USO DE
SOLUCAO INTEGRADA

PREAMBULO DO CONTRATO

1. DADOS
Contrato Versio Genesis IN": GOO356016
2. CONTRATADA (RAKUTEN}
RAZAO SOCIAL: Rakuten Brasil Financial Service Ltda
(RBFS)
Rakuten Brasil Internet Service Ltda (RBIS)
Enderego: Av. Francisco Matarazzo, 1.500 — Torre

New York, 6° andar, CEP: 05001-100, Sao
Paulo-SP
CNPJ N* RBFS: 22.366.799/0001-77
RBIS: 01.303.446/0001-58
3. CONTRATANTE (LICENCIADA)

RAZAO SOCIAL: CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
ADVOGADOS SECAO DO PARANA

Enderego: Rua B-asiliano Moura, 253, Ahu, CEP: 8§0540-
340, Curtuba - PR

CNPJ N°: 76.688 936/0027-58

E-mail arturhp@uol.com.br: admin(@caapr.org.br

CONDICAO FINANCEIRA (Servigos da Solugio)

Setup RS 10.300.,00

Vencimentos Setup 30/07,2016 ¢ 30/08/2016

Taxa de Repasse dos Custos de 5.99%

Pagamento

Resgate Extra 2,99%

DADOS DO DOMICILIO BANCARIO PARA RESGATES
Beneficiaria: CAIXA DE ASSISTENCIA DOS ADVOGADOS AD -
CNPJ: 76.688.936/0001-19
Banco: 104 — Caixa Econémica Federal Agéncia: 3708-0
Conta-Corrente: 265-0
A empresa Beneficiiria pertence ao grupo econémico da Contratante A Contratante
expressamente autoriza que todo e quaisquer repasses de créditos financeiros seja realizado em
nome da Beneficiaria.

As Partes, qualificadas ncs itens 2 e 3 do Preambulo, doravante designadas como
“RAKUTEN” e “CONTRATANTE™, CELEBRAM, pclo presente instrumento
p:lrriculnr, Contrato de Prestacio de Servico e Licenca de Uso de Solucio Integrada — na
modalidade “soffware as a service” — nos termos do Cadigo Civil Brasileiro, da Lei Federal n®

9.609/98 e das clausulas a seguir:

CLAUSULA 1-DO OBJETO

1.1 RATUTEN ¢é desenvolvedora e titular de todos os direitos autorais sobre o

programa de computador denominazo “Rakutzn F-Commerce Framework™, cuja

funcionalidade ¢ permitir que seus clientes mantenham e gerenciem lojas virtuais na

[nternet (“Software™).

152 A RAKUTEN presma um service no modely SAAS (“Software as a Service”), que '
consiste em permitir o acesso e uso remoto do Software, para que a CONTRATANTE

possa manter e gerenciar suas proprias lojas virtuais na Internet (“Servigo™) com as

funcionalidades descritas na Proposta Comercial - ANEXO L ‘
1.3 O Servico inclui uma solucio cecmpleta parz E-Commerce, com: (i) a utilizagao do
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Software, por meio do médulo administrztivo (“Bakeoffice”), acessivel atraves da internet,
(i) equipamentos ¢ infraestratura de telecomunicacoes necessirios a publicacao do sistema
na internet, (iii) servicos de aplicagao de layout, (iv) suporte para davidas de utilizagao do
servico, € (v) modulo de ges=ao de pagamentos.

1.4 E parte  integrante ao  presente  Contrato  a  Proposta  Comercial
Proposta_Genesis_versao final_CAAPR - 04072016 darada de 04.07.2016, doravante
referida como ANEXO 1, salvo naquilo que com este instrumento vierem a se opor ou
incompatibilizar-se.

1.5 Os servicos deverio ser acessades e utilizados unicamente no territorio brasileiro e
para transacoes realizadas em moeda corrente nacional, nao sendo possivel a conversao de
valores de outras moedas.

1.6 A CONTRATANTE declara-se ciente de que os Servicos relacionados a
pagamentos, prestados pela RBES, constituem unicamente gestao das transagoes do
comércio eletronico realizadas atraves do Software. nao se confundindo e tao pouco se
assemelhando com os servicos financeiros oferecidos por instituicoes bancarias ou
administradoras de cartio de crédiro.

CLAUSULA 2 - DOS REQUISITOS PARA USO DO SERVICO

2.1 Para cadastramento da CONTRATANTE sera necessario que a mesma forneca a
RAKUTEN todos seus dados ¢ informacoes, bem como o de domicilio bancario,
regularmente constituido ¢ mantido em territorio nacional.

22 A CONTRATANT= sera a unica responsavel por fornecer informagoes precisas,
completas e verdadeiras, se obrigando a manter as informagoes atualizadas ¢ corretas.

23 O cadastramento da CONTRATANTL, para uidlizagaio do Servico, ficard
condicionado 2 analise documental e aprovacac discriciondria pela RAKUTEN. A
CONTRATANTE se encontra ciente e concorda com a analise de suas atividades, bem
como a de sua situacio financeira ¢ de szus representantes legals, a ser realizada através de
todos os meios habeis para tanto, inclusive se comprometendo a prestar todas as
informacoes necessarias, durante toda 2 vigencia do Contrato.

24 A CONTRATANTE concorda em tomar tcdas as precaucoes necessarias a fim de
evitar que terceiros utilizem o Servico ¢m seu norae, se responsabilizando por todas as
transacoes, resgates e dema.s atos realizados em seu nome por terceiros munidos de seus
dados de acesso, ainda que sem sua autorizacao. Devera noticiar de imediato a
RAKUTEN, de qualquer uso nao autorizado ou irregularidades, ficando desde ja ressalvada
a auséncia de responsabilidade da RAKUTEN nesses casos.

25 A CONTRATANTE se¢ compromete a seguir todas as regras e exigéncias
determinadas pelas RAKUTEN e pela legislacio, podendo sen descumprimento acarretar
imediata rescisao do Contrato por parte da RAKUTEN, bem como o ressarcimento de
todo e qualquer prejuizo sofrido pela RAKUTEN e -erceiros.

251 A RAKUTEN nio sera sclidaria ou  subsidiariamente  responsavel pelo
cumprimento de quaisquer obrigagoes irmputaveis 4 CONTRATANTE, sendo esta a tnica
responsavel pelas consequéncias decorrertes do descumprimento de suas obrigacoes.

CLAUSULA 3 - DAS CARACTERISTICAS DO SOFTWARE

3.1 O Software € formado por sistemas e um conjunto de codigos compuracionais de
comércio eletronico totalmente desenvolvido pela RAKUTEN e acessivel através da
mternet.

3.1.1 A CONTRATANTE declara ter pleno conhecimento das funcionalidades
disponiveis, sendo a tnica rasponsavel por auferir se estas sao suficientes para atender suas
necessidades especificas.
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3.2 O Software sera disponibilizado nos servidores da RAKUTEN e pode ser acessado
na internet através do endereco eletronics de propriedade da CONTRATANTE.

33 A CONTRATANTE podera realizar a administracao do Software mediante o
médulo de administracio (“BackOffice™). A CONTRATANTE tera acesso a uma area
financeira no BackOffice, onde consta=i o relatério gerencial das transagoes realizadas
através do Software, bem como os créditos disponiveis para resgate de acordo com o
procedimento da estabelecico na Clausula 7.

34 O Software poderi ser integrado ao sistema de gestaio da CONTRATANTE a
partit de servicos de interner e cargas de arquivos padronizadas pela RAKUTEN.

35 O Sofrware possui integracio exclusiva com o modulo de pagamentos da
RAKUTEN, composto por meios de pagamentos eletronicos (principais bandeiras de
cartio de débito, crédito e boleto bancario) e gestao das transacoes.

3.6 A RAKUTEN, através do mddulo mencionado na subcliausula anterior, sera
exclusivamente responsavel quanto a gestao dos valores transacionados atraves do
Software. Dessa forma, a CONTRATANTE neste ato outorga 4 RAKUTEN, um mandato
para transferéncia dos valores transacicnados, autorizando que esta receba por conta ¢
ordem da CONTRATANTE os valores pagos pelos Usudrios Compradores ¢ destine os
mesmos para resgate da CONTRATANTE, de acordo com as condigoes reguladas no
presente Contrato.

CLAUSULA 4 - DOS EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA

+.1 Os equipamentos e infraestrutura de telecomunicagoes necessarias a publicagio na
internet do comércio eletronico através do Software serdo providos pela RAKUTEN ou
empresa do Grupo Rakuter. Os equipamentos ¢ inZraestrutura de telecomunicacoes serao
dimensionados de forma a atender ao volaume de requisicoes da CONTRATANTE

42 A CONTRATANTE ¢ a tinica rasponsavel pela manutencao de uma infraestrutura
local com endereco de IP fixo apta a possibilitar seu acesso a Solucao. O uso de IP fixo
sera solicitado obrigatoriamente quando a CONTRATANTE optar por utilizar o servico
de FTP ou integracao com ERP. No case da integracao com ERP poderi ser fornecimento
token de acesso em substitu.ciao ao [P fixo.

4.3 O Servigo devera estar disponivel ao menos 99,4% (noventa e nove inteiros e
quatro décimos por cento) do tempo ac mes, funcionando vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana. Nio serao considerados como indisponibilidade os seguintes eventos:
(a) atividades realizadas pela RAKUTEN por solicitacio da CONTRATANTE;

(b) janelas de manutencio ou de mudancas previstas neste contrato ou aprovadas pela
CONTRATANTE:

(¢) paradas programadas, emergencials ou acordadas entre as partes;

(d) atividades de arualizagio de versao ou correcoes (“patches”) de sistemas operacionais,
software de banco de dades e demais softwares de terceiros necessarios a prestagao dos
Servicos;

(¢) ndo atendimento por parte da CONTRATANTE de procedimentos e responsabilidades
que lhe caibam, conforme estabelecido czm a RAKUTEN:

(f) problemas resultantes e elementos, como hardware, software, rede, aplicacoes e
contetido de responsabilidade da CONTRATANTE: e

(g) eventos que nao possam ser atribuides a falha nos servicos prestados pela RAKUTEN.
44 TFicam definidas as szguintes janelas para manutencio, que nao serao contabilizadas
no calculo do indice de disponibilidade:

(a) janela de 2 (duas) horzs a0 més pzra manutencio em recursos compartilhados do
ambiente, que serd previamente comunicada a CONTRATANTE e realizada em horario de
menor trafego:
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dias.

no sistema descrito.

definidas no ANEXO L

RAKUTEN;

CEF 05001-100 — S30 Paule - 5P

proveitosa possivel a ambas as partes, fica estabelecido que:
(i) A CONTRATANTE devera indicar uma pessoa — denominado “usuario- chave” —
para representi-la junto 3 RAKUTEN em todos os atos ¢ fases necessirias para a
implementacao do Software.
(it) A implementagio devera respeitar as datas especificadas no cronograma definido na
reunido de kick-off, a fim de que a RAKUTEN possa dar inicio aos trabalhos de aplicaciao
de layout do sitio de comérao eletronico;

(iii) A aprovacio do layout do sitio d= comércio cletronico, pela CONTRATANTE, ¢
condicio para que a RAKUTEN possa dar inicio ao desenvolvimento do projeto;
(iv) A conclusio das negociacoes relztivas a obtencio de certificado digital e dominio ¢
de responsabilidade da CONTRATANTE. As info=macoes sobre o referido certificado e
dominio devem ser passadas pelo “usuirio-chave” dentro do prazo solicitado pela

de fretes instituidos para pagamento de transporte:
(vi) O cadastramento cos produtos. bem como imagens, textos, politicas da loja,
informacoes técnicas ou comerciais de produtos, a.ém de outros itens de configuragio e
gestao da loja deverio ser imputadas diretamente pela CONTRATANTE, sendo essa
exclusivamente responsavel pela realizacao dessas atividades; e

(vii) A realizacio dos trabalhos de intsgragio de sistema devem seguir o cronograma e
os prazos inicialmente avencados entre as partes;
57 A RAKUTEN nio sera respensabilizada pelo atraso no desenvolvimento ou
adiamento do prazo inicialmente estzbelecido para a conclusio do projeto quando
decorrentes de atraso. peli CONTRATANTE, na realizacio de quaisquer das etapas
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(b) janela de 4 (quatro) horas ao més para manuitencio em recursos dedicados que
impactem apenas a CONTEATANTE, planejada para a madrugada dos domingos e/ou
dias de baixo movimento de vendas: ¢
(¢) uma parada anual, em demingos e/ou dias de ba xo movimento de vendas, no horario
de 00h00min as 12h00min, >ara manute=cio de suas instalacoes; a data sera determinada
pela RAKUTEN e notificada 8 CONTRATANTE eom antecedéncia minima de 30 (trinta)

45 A RAKUTEN deveri classificar como “urgente”, com tempo de resposta imediato,
problemas técnicos de sua responsabilidade e que impliquem na interrupgio de 100% (cem
por cento) das vendas, empregando seus ~elhores esZorcos para soluciona-los.
46 A CONTRATANTE compromete-se a nao utilizar quaisquer recursos tecnologicos
nao homologados pela RAKUTEN, que possam acarretar riscos de fraude ou seguranca ao
Software provido pela RAKUTEN, sob pena de rescisio contratual por justa causa, bem
como responsabilizacio peles prejuizos ceasionados.

CLAUSULA 5 - DA CONFIGURAGCAO E IMPLANTACAO DA SOLUCAO
5.1 A RAKUTEN realizara os servicos detalhades no ANEXO L

5.2 Conforme o escopo dos servicos apresentados no ANEXO I, o Software é uma
versio completa e atualizadz, nao sendo passivel de analise, programagio e customizagoes

5.3 Para realizacio dos servicos de implantagao, a RAKUTEN se compromete a
fornecer profissionais qualicicados e apros, durante o periodo de realizagio e atividades

54 Para viabilizar a corfiguracio e implantagic do Software da forma mais célere e

(v) Os textos a serem inseridos no frame do sitio de comércio eletronico da
CONTRATANTE deverio ser enviados a RAKUTEN dentro do prazo fixado no

cronograma inicial. No mesmo prazo, ceverio ser enviadas as tabelas contendo a relacio
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estabelecidas no cronograma inicial.

58 No caso do projero sofrer atrasos ou paralisacio por responsabilidade da
CONTRATANTE, o cronograma sera revisto, pedendo sofrer com a desalocacio da
equipe e sujeitando a CONTRATANTE ao pagamento do valor de 50 horas (valor/hora
conforme tabela vigente no momento).

58.1 Caso a CONTRATANTE atrase a entrega de dados e aprovacoes de qualquer
espécie em mais de 05 (cinco) semanas a partir da zssinatura do Contrato, a RAKUTEN
reserva-s¢ o direito de realocar sua equipe interna, ficando o proicm suspenso de acordo
com a disponibilidade interna.

5.9 A RAKUTEN se rzserva o dirgito de, a sua conveniéncia, adicionar métodos,
promover alteracoes ou adaptacoes no Software, nos itens nele referenciados ou nas
caracteristicas e forma de prestacio do Servico, disponibilizado por si ou por terceiros,
desde que previamente informado a CONTRATANTE através de correspondéncia
cletronica, com a devida antecedéncia da entrada em sigor da alteragao.

CLAUSULA 6 — DA ANALISE E PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

6.1 A CONTRATANTE devera unlizar com exclusividade o médulo de pagamentos
da RAKUTEN para realizar transacoes regulares e de acordo com a legislacao patria, sendo
vedado 2 CONTRATANTE aceitar transacoes ficticzas, simuladas e ilegais.

6.1.1  Fica a CONTRATANTE ciente ¢ de acordo, com a possibilidade de auséncia de
processamento ou de pagamento de transagoes consideradas irregulares sob quaisquer
aspectos, com indicio ou suspeita de frande, que objetivem a obtengio de vantagem ilicita
ou que estejam em desacordo com o presente Contrato. A CONTRATANTE se
compromete a colaborar inzegralmente zom a RAKUTEN, visando impedir a pratica de
fraudes ou atos ilicitos, sob pena de responder pe.os prejuizos a que indiretamente der
causd.

6.2 Fica resguardado 7 RAKUTEN o direito de recusar o processamento ou
pagamento de transacoes, N&s seguintes circunstancies:

(i) caso a transacao seia cancelada pela CONTRATANTE ou pela RAKUTEN, a
pedido da propria CONTRATANTE;

(i) na existéncia de conflitos sobte os produtos e/ou servicos fornecidos pela
CONTRATANTE, incluindo, mas sem se limitar 10s casos de produtos nio entregues,
defeito ou devolucao, ou ainda, caso o titular do cartio utlizado na Transagio nio
reconhecer ou discordar da transaciao, bem como em caso de nao haver comprovacao
valida da mesma dentro do prazo previsto na Clausua 6.6.1;

(i)  em caso de erro de >rocessamento da transacao, incluindo, mas nao se limitando a
digitacio de dados do cartao ou do wvalor da transagio, duplicidade de submissio e
processamento de moeda incorreto;

(iv)  caso haja erro no processo de obtencao do codigo de autorizacio da transacao, ou
em caso de codigo negado ou auséncia de codigo vilido na dara da venda, ou ainda se o
cartao estiver vencido;

(v) em casos de ordem de autoridade legitima, impedindo a transferéncia dos valores
das Transacoes ou determinada medida restritiva quento aos créditos das transagoes; e.

(vi)  caso a CONTRATANTE atinja cu exceda a quantidade de Transacoes suspeitas ou
irregulares, de acordo com os critérios estabelecidos pelas bandeiras dos cartoes, por
orgaos reguladores ou pela propria RAKUTEN.

6.3 Constatadas quaiscuer das hinoteses reguladas nas Clausulas 6.1 ¢ 6.2, a
CONTRATANTE devera ressarcir a RAKUTEN de eventuais valores que ja houver
resgatado.

6.4 A CONTRATANTE reconhece e aceite que a RAKUTEN podera, a seu exclusivo
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critério e a qualquer tempo, solicitar alteragoes nos procedimentos de realizacio das
Transacoes de forma a obtzr maior seguranca, podendo ainda determinar alteragoes ou
substituicoes no Sistema, processos operacionais e disposinvos.

6.5 Anilise de riscos: Em virtude ca analise de risco, a RAKUTEN podera rejeitar
determinados pedidos de compra feitzs por Usuarios Compradores no Software, a
exemplo de, mas nio se limitando a casos de supostos indicios de fraudes ou outras
irregularidades, sendo desnecessdria a apresentagao de justiticativa para a rejeicao.

6.5.1 Fica sob responsabilidade da CONTRATANTE, verificar na irea financeira do
BackOffice, quanto 2 autorizacio ou nio das transacoes, para que promova a remessa do
produto ao usuirio comprador. A CONTRATANTE se obriga a efetuar a entrega dos
produtos somente apos aprevacao e liberzgao da trarsacao no BackOffice.

6.6 Chargeback: Na hipétese de fraude da transagio pelo Usuario Final, a
RAKUTEN recebera a informacao do emissor do cartao de crédito e solicitara a
CONTRATANTE, toda a documentacao apta a comprovar a Transacio, especialmente
nota fiscal do pedido e comprovante de entrega da meercadoria (AR).

6.6.1 A documentagio requerida nela RAKUTEN, devera ser enviada pela
CONTRATANTE no prazo miximo de 05 (cinco) dias contados da requisicio, sob pena
de NAO haver o pagamento da rcspectjvn transacio ou na ocorréncia deste, o valor ser
estornado por meio de langamento a débizo no extraro da CONTRATANTE.

6.6.2 Nio estio contemplados no Chargeback os casos de desacordo comercial, como
pot exemplo, mas sem se limitar a arrependimento do Usuirio Comprador ou ausencia de
entrega da mercadoria, quando reembolsados serdo lzvados a débito dentro de 180 (cento e
oitenta) dias na conta bancaria da CONTRATANTE.

6.7 Fica ressalvada que qualquer transacio, mesmo apos ser autorizada, podera nao ser
processada ou ser cancelada pela RAKUTEN, a qualquer tempo, se for constatada a
ocorréncia de irregularidades ¢/ou de cizcunstancias que caracterizem indicios ou suspeita
de fraudes de natureza diversa da garantica na Clausula 6.6 (Charge back).

6.7.1 A CONTRATANTE desde ji concorda e autoriza o bloqueio do resgate de
transacoes suspeitas de irregularidades por culpa ou dolo da CONTRATANTE, seus
funciondrios ou terceiros munidos de seus dados de acesso. Estando ciente que nesses
casos haverd a devida investigacio e, caso comprovada a irregularidade a transacio sera
definitivamente cancelada, respondende a CONTRATANTE por todos os prejuizos
suportados pela RAKUTEN, pela bandetza ¢/ou pelo emissor do cartio.

68 A CONTRATANTE poderi solicitar o czncelamento das transacoes realizadas
com cartio de crédito, dentro do prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data da
realizacao da respectiva transacio.

6.8.1 Caso o pagamento da transagio cancelada ji tenha sido resgatado pela
CONTRATANTE, total ou parcialmente, a CONTRATANTE deverda restituir a
RAKUTEN o valor da transacao, devidamente atualizado, através de lancamento negativo
em sua conta grifica ou pagamento de boleto bancirio, na observancia de saldo
insuficiente.

6.9 O moédulo de pagamentos da RAKUTEN, por si proprio ou por intermédio de
empresa por ele contratada ou com ele associada, pela qual se responsabiliza, colocara a
disposicao da CONTRATANTE, através de meios digitais de transmissao de informagoes,
seu servico de gestao de pagamentos como forma de facilitar a transacio comercial objeto
da CONTRATANTE.

6.10 A RAKUTEN envidari seus melhores esforcos para assegurar o processamento em
tempo hibil, de toda e quaisquer operacoes englobada nos servicos por ela prestados,
contudo, nao sendo possivel prestar garantias a esse respeito, em razao da dependéncia
direta do servico a varios fatores externos sobre 0s quais ndo possui controle.
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CLAUSULA 7 -DO RESGATE DE VALORES PELA CONTRATANTE

7.1. A contratante autoriza desde ja que os créditos oriundos das transacoes comercias
serdo recebidos e passam ¢z ser de ttularidade da RAKUTEN que fard o seu devido
repasse, ji descontado liguido das tazifas do Servigo mediante: “RESGATE” ou
“RESGATE EXTRA™.

7.2. O RESGATE compreende a solicitacao dos créditos disponiveis.
7.3. O RESGATE EXTEA compreerde a solicitzcao manual dos valores com status “a

receber”, estando essa  modalidade  sujeita aos  seguintes  pré-requisitos: () a
CONTRATANTE deveri oossuir valotes a recekber: (i) ndo podera ultrapassar 70%
(setenta por cento) dos valozes a receber. Essa modalidade de RESGATE estaré sujeito a
cobranca de tarifa especifica, demonstrada no ato da solicitagio.

74.  Tanto o RESGATE como o RESGATE EXTRA poderio ser solicitados a
qualquer tempo pela CONTRATANTE, através de valor a ser indicado na drea financeira
do BackOffice.

7.5. Depois de solicitado pela CONTRATANTE, o processamento e efetivacao do
RESGATE deverao ocorrer em até 02 (dois) dias uteis, ressalvando-se os casos de
feriado(s), auséncia(s) de expediente banczrio, falha(s) técnica ¢/ou operacional no Sistema.
7.6 A transferéncia serd efctuada na conta bancaria, de titularidade da Pessoa Juridica
com a mesma razio social cadastrada pela CONTRATANTE, nao sendo, em hipotese
alguma, realizados em outras contas, como, por exemplo, de Pessoa Fisica, com exceciao de
empresa MEL

7.6.1. A CONTRATANTE devera zelar pela regularidade de seu domicilio bancario, bem
como pela correcio das irformagoes prestadas a RAKUTEN. A RAKUTEN nio se
responsabiliza pelas consequéncias de quaisquer imprecisoes ou erros nas informagoes que
lhe houverem sido prestadas pela CONTRATANTE ou Usuario Comprador,

7.7. No caso de rescisio, cancelamznto ou suspensao dos servicos prestados pela
RAKUTEN, independente da parte que a deu causa, subsistirdo as regras estipuladas no
presente Contrato para os valores pendentes de recebimento.

7.8. Efetuado o crédito do RESGATE ou RESGATE EXTRA na conta bancario
cadastrada pela CONTRATANTE restard comprovada, para todos os efetivos, a quitacio
da obrigacio pecuniiria decorrente da Transacio, ressalvada a possibilidade de

cancelamento ou estorno nas hipoteses previstas no dresente Contrato.

7.9.  Em hipotese alguma haverd a incidéncia de juros ou correcio de qualquer natureza
sob os valores dispunibi]izados a CONTRATANTE pela RAKUTEN, nao sendo a
CONTRATANTE obrigado a manter guaisquer valores no Sistema, exceto em situagoes
excepcionais, como suspeitas de fraudes. aberturas de reclamacdes pelos Usudrios Finais,
ordens de 6rgaos administrativos, entre outros.

7.10. A CONTRATANTE reconhece ¢ concorda que a RAKUTEN tera o direito de
compensar futuros créditos que este tenha a receber. via lancamento negativo em sua conta
grifica, nos casos de: (i) reiterados atrasos de pedidos, reclamacoes de compradores e/ou
comprovado risco operacional asscciado a0 desempenho  das  atividades  da
CONTRATANTE, sendo o RESGATE liberado imediatamente apds a constatacao da
entrega pelos Usudrios Compradores (consumidorzs) ou depois de cessado o risco; (1)

despesas, custos, sucumbéncias ¢ indenizagoes decorrentes de reembolsos de Usuarios
(consumidores), processos judiciais, estrajudiciais ou administrativos decorrentes das
atividades da CONTRATANTE; ¢/ou (i) inadimplemento de quaisquer valores devido a
RAKUTIEN a tirulo de remnneracio.

CLAUSULA 8 - DO SUPORTE, ATENDIMENTO E MANUTENCAO
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8.1 A RAKUTEN realizara a manutencao corretiva das funcionalidades dos sistemas
visando identificar falhas ou aprimoramentos.
82 A CONTRATANTE tera acesso ao suporte para dividas sobre funcionamento do

Software em horirio comercial através de ferramenta de chamado provida pela
RAKUTEN.

8.3 A CONTRATANTE tera acessc a plantio emergencial fora do horirio comercial
pelo telefone da Central de Suporte Rakuten.

83.1 O plantao emergencial estd limitado ao atendimento de problemas que estejam
impedindo o fechamento de pedidos na PLATAFORMA E-COMMERCE da
CONTRATANTE.

8.4 Nio estio incluidas no presente Contrato manutencoes evolutivas, alteracoes de
funcionalidades e/ou desenvolvimento de novas funcionalidades, com excecao das
alteracoes através do programa de atualizacao continua Rakuten.

CLAUSULA 9 — DA PRIVACIDADE DOS DADOS E CONFIDENCIALIDADE
9.1 Cada parte deveria manter na mais estrita ¢ sigilosa confidencialidade as informagoes
a que tiver acesso no decorrer do presente contsato, obrigando-se a adotar rodas as
medidas de seguranga e praticar todos os atos necessarios para salvaguardar e proteger as
informacoes contra o us> ou divulzacao nao autorizada, por seus funclondrios,
contratados, subcontratados e prepostos.

9.2 Sao consideradas ccenfidenciais todas e quarsquer informacoes que qualquer uma
das partes fornecer, revelar ou comunicar, independente do meio utilizado para a
transmissdo da informacio, ou, ainda, aquelas a que a parte, por qualquer meio, tenha tido
acesso ¢ que, em relacio aos negocios da outra parte, sejam de importancia tatica ou
estratégica.

9.3 A RAKUTEN respeitara a privacidade e confidencialidade dos dados da
CONTRATANTE armazenados em seus servidores, comprometendo-se a nao editar,
acessar ou divulgar dados, salvo nas seguintes hipoteses: (i) em cumprimento a ordem
judicial emanada dos orgaos publicos competentes ou exigéncias da lei. Neste caso a
RAKUTEN compromete-se a informar de imediato a CONTRATANTE, para que a esta
seja dada a oportunidade de defesa e mitigacio dos efeitos da divulgacio: (i) para
identificar e/ou resolver problemas técnizos que possam comprometer o servico prestado;
e (i) sempre que necessario para a eficzz resolucao da transacao, como por exemplo, as
informacoes necessarias aos emissores, a domicilio Fancario e bandeiras dos cartoes.

9.4 A CONTRATANTE obriga-se a manter absoluto sigilo ¢ confidencialidade sobre
todas as informacoes relativas as transacoes e aos usudrios compradores, incluindo, mas
nio se limitando a, nomes dos titulares. nimeros co cartio, entre outras informacoes ou
condicoes estabelecidas no contrato, sejam elas classificadas como confidenciais ou néo,
respondendo inclusive por atos de seus funciondrios ou terceiros, sob pena de suportar
todos os prejuizos ocasiomados perante RAKUTEN ¢ terceiros prejudicados, incluindo
danos emergentes, lucros cessantes, custzs judiciais ¢ honorarios advocaticios no montante
fixado judicialmente.

9.5  Todas as obrigacoes de sigilo e seguranca das informacoes se manterao vilidas e
eficazes., mesmo na ocorréncia do término da relacio contratual entre as partes, por
qualquer motivo.

9.6 A CONTRATANTE se compromete a realizar as adequacoes técnicas e revisoes
operacionais solicitadas pela RAKUTEN, rais ccmo homologacoes ¢ atualizacoes de
sistemas e software, nos prazos acordados, com o intuito de garantir a seguranca de seu
ambiente.

9.5 A solucio coleta e armazena automadcamente as Informacoes inseridas
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voluntariamente pela CONTRATANTE na conducao de suas atividades por meio do uso
do Software, bem como dos clientes da CONTRATANTE. A CONTRATANTE
reconhece a propriedade ¢ sensibilidade de tais Informacoes e concorda em dar a estas o
mesmo tratamento (ou superior) que garante as suas proprias Informacoes, declara e
garante ainda possuir autorizacio de seus clientes/terceiros para a inclusao dos dados
destes no Software.

9.8 O uso das informacoes coletadas e/ou armazenadas exige o processamento de
dados que podera ser realizada pela propria RAKUTEN ou por parceiros contratados para
esse fim, no Brasil ou no exterior, que também estao sujeitos as condicoes de privacidade.
9.9 A CONTRATANTE desde ji2 concorda expressamente que a RAKUTEN
transmita 2 empresa do grupo ou a seus parceiros ou subcontratados as informagdes
necessirias 2o estrito camprimento  da  prestacio  de servicos ora contratada,
comprometendo-se desde ji a cooperzr com a transmissao de informacoes quando
devidamente solicitadas pela RAKUTEN.

9.10 A RAKUTEN se responsabiliza por empregar sistemas de seguranca usualmente
adotados pelo mercado para proteger as Informagoes contra acessos desautorizados, mas
nio garante a auséncia de erros, fraudes ou ataques, ficando em tais casos responsdvel
exclusivamente por restabelecer o Sistema da melhor forma e prazo possivel, visando
mitigar os prejuizos para ambas as Partes.

9.11 O servico de entrega de “hackup” de dados por necessidade exclusiva da
CONTRATANTE, nao faz parte integrante ao presente contrato, podendo ser analisada
sua viabilidade pela RAKUTEN quanto solicitado pela CONTRATANTE, mediante
informacio prévia dos custes. Igualmente, a CONTRATANTE encontra-se clente que em
hipotese alguma havera possibilidade de entrega ¢/ou descriptografia de senhas.

CLAUSULA 10 - DA RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO E RELACAO
DE CONSUMO

10.1 A CONTRATANTE SERA A UNICA RESPONSAVEL PELO CONTEUDO
DAS INFORMACOES E TODA ATIVIDADES COMERCIAIS QUE REALIZAR
ATRAVES DA SOLUCAD), devendo solucionar diretamente com os usuirios finais,
usuarios compradores e/ou terceiros, quaisquer controvérsias envolvendo os produtos
e/ou servicos prestados pele CONTRATANTE e atividades relacionadas.

102 A relagio de compra e venda de produtos/servicos ¢ negocio entabulado
diretamente ente a CONTRATANTE e o usudrio comprador, ficando expressamente
reconhecido que a RAKUT=N nao faz parte dessa relacio juridica, seja de forma direta ou
indireta, nio podendo vir a ser demandada de forma alguma por conflitos advindos dessas
relacoes.

10.2.1 Especinlmente, mas sem limitaz-se as questoes envolvendo preco, qualidade e
quantidade dos produtos adjuiridos, fica expressamente consignado que a RAKUTEN nao
tem qualquer ingeréncia, participacao ou responsabil dade.

103 A CONTRATANTE serd a tnica responsével pelo cumprimento das legislacoes
pertinentes a relacao de consumo e as demais aplicaveis a sua atividade, respondendo
perante consumidotes, drgans pablicos ¢ terceiros ¢ isentando a RAKUTEN e as empresas
do grupo ou subcontratadas dessa, de quaisquer responsabilidades que nio decorra
diretamente do descumprimento pela RAKUTEN das expressas disposicoes do presente
contrato.

10.4  Na ocorréncia de acdes judiciais interpostas por usudrios compradores ou terceiros
em face da RAKUTEN, ou qualquer ourro ato de natureza administrativa ou judicial, que
venha a ser proposto contra a RAKUTEN, seja a que titulo for e a que tempo ocorrer, a
CONTRATANTE se compromete a =zquerer a substituicio da RAKUTEN do polo
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passivo dos eventuais processos judicias ou administrativos, ou a arcar com todos os
custos de honoririos advoeaticios, custas judiciais e eventuals condenacoes, caso esta
substituicio nao seja possive.

104.1 O reembolso das despesas mencionadas na Clausula 10.4 podera ser mediante
desconto do saldo dos criditos constante no SISTEMA RAKUTEN em nome da
CONTRATANTE, ou mediante o pagamento da correspondente quantia em dinheiro, por
meio de boleto bancirio ou qualquer outto meio a escolha da RAKUTEN.

10.5  Fica vedado & CONTRATANTE: (i) realizar quaisquer atos que violem a legislaciao
patria ou regulamentacao d= orgaos regulamentadores, como por exemplo, mas sem se
limitar a praticas de propaganda enganosa, infracdo a dircitos autorais ou propriedade
intelectual, comercializacao de produtos falsificados, relacionados a arividades ilicitas ou
proibidos pela lei brasileira vigente; (i) azir de maneira difamatéria, caluniosa, ameagadora

ou assediante, bem como usar de declaracoes ou informacoes falsas, inexatas ou
inequivocas; (i) utilizar os servicos ora contrarados para tentar realizar fraudes, como
receber pagamentos duplicados pela mesma transagao ou qualquer recebimento indevido;
(iv) deixar o saldo de sua conta negativo; (v) utilizar a Solucio da RAKUTEN para
transacoes pendentes de autorizacio de Grgio regulamentadores, como atividades tipicas de
instituicoes financeiras ou que envolvam a captacio de recursos financeiros; ¢ (vi)
pronunciar-se em nome da EAKUTEN em relagao aos servigos por ela prestado.

10.6 A CONTRATANTE assume a inteira responsabilidade no tocante ao
armazenamento, a manipulagio, a0 envio e a entrega dos Produtos adquiridos por Usuarios
Compradores, até a sua aceitacio por estes, por meic de sistema proprio de remessa ou por
intermédio de empresa.

107 E vedado a CONTRATANTE fazer publicar em sites de terceiros quaisquer
antincios ou pecas publicitirias cuja vistalizacao, pelo visitante, dependa da transmissao
direta de dados a partir dos servidores da RAKUTEN.

CLAUSULA 11 - DO PRECO

11.1  Pela realizacio dos sz=rvicos de configuracio, desenvolvimentos de personalizacao e
implantacao, a CONTRATANTE comp-omete-se a realizar o pagamento do valor toral do
“Setup” previsto no PREAMBULO do Contrato, a ser faturado pela RBIS, através da
emissio da(s) nota(s) fiscal(ais)/fatura(s). previamen-e enviados para o enderego eletronico
informado no presente contrato ou disponibilizado em link para download, de acordo com
as datas acordadas.

1.2 A CONTRATANTE encontra-se ciente ainda que pagard a RBFS por cada venda
realizada na Solucio uma “Taxa de repasse de custos de pagamento”, conforme o
percentual constante no Preambulo do presente Contrato, que incidird sob valor total de
cada Transacio realizada através da  Solucio (Plataforma E-Commerce da
CONTRATANTE e Mobile), que passarem pelo status de pagamento confirmado. sendo
retido no ato da captura da transacao.

11.3  Na realizacio do RESGATLE EXTRA haverd a incidéncia adicional de
percentual/mes variivel de acordo com & nimero de liberacdes, tendo como base inicial os

percentuais indicados no Predrrbulo do presente Contrato como “Resgate Extra”. O valor
do percentual/més varidvel estd vinculado a quantidade de parcelas da Transacao e seus
vencimentos, sendo sempre demonstrado 2 CONTRATANTE no BackOffice financeiro
da solucio. Ao finalizar a requisicio do RESGATE EXTRA no sistema, clicando no botao
“confirmar solicitacio de resgate” a CONTRATANTE se declara ciente e de acordo com a
taxa informada.

1.4 Na hipétese de alteracio do modzlo de cobranga por terceiros subcontratados para
o fornecimento de softwarz ou qualquer outro meio de transmissao eletronica de dados
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necessarios 4 efetivacio das operacoes de comércio eletronico via carrao de crédito, a
RAKUTEN se reserva ao direito de também repassar a alteracao da forma de cobranga ¢
valores a serem pagos pela CONTRATANTE, de forma a assegurar o equilibrio
econdmico-financeiro da prestacio dos servicos.

11.5 O valor da remuneragio da RAKUTEN podera variar de acordo com a forma de
pagamento da Transacao 8 CONTRATANTE, bem como o meio de pagamento utilizado
pelo  Usuirio Comprador, niveis de servicos e faturamento alcancado pela
CONTRATANTE.

11.6 A RBFS podera reajustar as taxas ¢ tarifas a seu critério e/ou em razao dos servigos
prestados, faturamento, tipc de pagamento, entre oatros, mediante a prévia comunicacao
do COMERCIANTE.

11.7  Na hip6tese de discordancia ou davida com relacao ao percentual de remuneragao
da RAKUTEN deduzido da Transacao ¢ reservade a CONTRATANTE o prazo de 05
(cinco) dias uteis, a partir da data do recebimento da respectiva Transagiao, para
apresentacio de impugnazio fundamentada, mediante qualquer meio idoneo de
comunicacio escrita, apontando objetivamente as razoes de fato que justificam a divida ou
discordancia apresentada.

11.7.1 O nio exercicio do direito previsto na subclausula anterior importa em
concordancia, pela CONTRATANTE, do valor apresentado pela RAKUTEN na(s) nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) referente(s) ao periode da prestacio de servigos, a saber o compreendido
entre o dia 01 do més anterior ¢ o dia 30 do més do fechamento.

1.8 Ofs) preco(s) estabelecido(s) comtempla(m) todos os tributos, impostos, taxas e
outros custos incidentes sobre a prestaca~ de servicos contratados vigentes no momento da
assinatura deste contrato, podendo ser rzvisto(s) pelas partes caso sejam instituidos novos
tributos ou encargos que venham a inddir sobre z prestagio dos servicos, ou se forem
alteradas suas aliquotas.

11.9  Os servicos ocorrerio remotamente, contudo, em caso por solicitacio da
CONTRATANTE seja neczssario visita presencial da RAKUTEN, eventuais despesas de
deslocamento e hospedazem serio reembolsadas pela  CONTRATANTE, apés
apresentacao dos comprovantes das despesas.

CLAUSULA 12 - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

12.1 O niao pagamento de qualquer rezmuneragio devida a RAKUTEN, na data de seu
vencimento, sujeita a CCNTRATANTE, independentemente de qualquer aviso ou
notificacao judicial ou extrajudicial, as seguintes sangoes:

12.1.1 Ao pagamento de ntulta de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida
de juros de 1% (um por cento) ao més, a partir do dia seguinte 20 do vencimento at¢ a data
da efetiva liquidacio.

12.1.2 Suspensio da prestzcao do servigo, 10 (dexz) dias apés o respectivo vencimento,
sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento do

servico condicionado ao pazamento do(s) valor(es) em atraso, acrescido(s) da multa e dos
juros.

12.1.3 O cancelamento da prestacio do servico a CONTRATANTE ¢ a remogao de
todos os dados armazenados pela CONTRATANTE ocorrerio independentemente de
qualquer aviso ou notificagzo judicial ou extrajudicial, apés 90 (noventa) dias, a contar do
vencimento e nio pagamento de qualquer fatura do servico, sem prejuizo dos débitos
existentes, bem como das penalidades cabiveis.

122 A cobranca dos wvalores devidos pela CONTRATANTE a RAKUTEN
FINANCIAL podera ser realizada por tma entre as seguintes formas: (i) compensagio do
valor do débito com quaisquer outos créditos, presentes ou futuros, devidos a
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CONTRATANTE; (if) traasferéncia bencaria identificada ou boleto bancario; e (iii)
cobranca através de escritorin especializado.

123 A RAKUTEN podera, por si ou por intermédio de terceiro, utilizar de todas as
medidas judiciais ou extrajudiciais possiveis para receber os valores devidos, podendo
apontar o nome da CONTRATANTE aos orgaos de protegiao ao credito, protestar os
titulos, bem como ajuizar acoes adequadas a satistacao de seus creditos.

CLAUSULA 13 - VIGENCIA

13.1 O presente contrato ¢ vilido por 12 (DOZE) meses, sendo prorrogado
automaticamente por periocos iguais e sucessivos de 12 (DOZE) meses, a menos que a
CONTRATANTE manifeste sua intencio de termind-lo com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias.

CLAUSULA 14 - TERMINO OU RESCISAO

141 O inadimplemento por qualquer das partes de suas obrigagoes permitird a parte
inocente considerar o preserte contrato rescindido.

142 Sem prejuizo das demais cliusulas ¢ condicozs, o Contrato podera ser rescindido a
qualquer momento, por qualquer das Partes, através de correspondéncia registrada a Parte
contraria no endereco constante no Preambulo, com antecedéncia de 180 (cento e oitenta)
dias.

143 Na hipotese de rescisao contratual pela CONTRATANTE, independentemente do
atendimento ou nio das formalidades previstas pela subclausula anterior, bem como
independente do prazo de vigéncia/ renovagio, a CONTRATANTE ficard obrigada ao
pagamento de multa em favor da RAKUTEN, no valor correspondente a R$ 999,00
(novecentos e noventa € nove reais).

144  Os dados armazenados no Software referentes a CONTRATANTE ficarao
indisponiveis apés o prazo miximo de 03 (trés) dias, contados da data do desligamento dos
sistemas e de quaisquer outros meios de transmissio de dados utilizados pela RAKUTEN
para a prestacao dos servicos objeto do presente instrumento.

145 A rescisio do presente contrato nio prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes
de sua execucio. Qualquer que seja a “orma de rescisao, as partes se obrigam a total
liquidaciao das pendéncias existentes.

CLAUSULA 15 - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

151 A RAKUTEN NAD TERA NENHUMA RESPONSABILIDADE por custos,
prejuizos ¢/ou danos causacos 4 CONTRATANTE e a terceiros, em razao de:

(i) Falhas no acesso aos servicos em decorréncia de ma qualidade na conexio do
computador da CONTRATANTE a internet ou na conexao dos clientes da
CONTRATANTE, bem cemo ma utilizacio do servico ou qualquer outro fato alheio a
RAKUTEN ou empresas do Grupo;

(i) Atos de terceiros que possam prejudicar o uso do servico ou comprometer sua
qualidade, bem como transtornos e prejuizos, como perda de dados e interrupcao dos
servicos, causados por er-o, omissio ou negligéncia das operadoras de servico de
telecomunicagoes, queda de energia elétrica e outres fatos decorrentes de caso fortuito e
forca maior, bem como limitagoes impostas por parte do Poder Publico ou orgao e
entidades da administracao publica indirea;

(i) A RAKUTEN reszrva-se o direito de cfetuar manutencio no sistema para
eventuais reparos necessarios ao adequado funcdonamento dos servicos. Durante a
manutencdo, o setvico podera ficar indis~onivel a CONTRATANTE:

15.2 A responsabilidade da RAKUTEN ficard limitada a4 execucdo das obrigacoes
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descritas no Contrato e ao valor pago pelos servigos, independente do questionamento. No
caso de indisponibilidade ou falha na prestagaio do Servico, a responsabilidade da
RAKUTEN ¢é limitada aos danos sofridos direta e comprovadamente pela
CONTRATANTE por culpa exclusiva da RAKUTEN, ficando em qualquer hipotese
excluida de responsabilidade por danos :ndiretos que a CONTRATANTE ¢/ou terceiros
possam sofrer, incluindo Tucros cessantes, perdas de recursos em dinheiro, valores
armazenados ¢/ou outros.

15.3  As Partes neste ato reconhecem e concordarm que o estado da técnica nao permite
o desenvolvimento de Software complezamente livre de erros ¢ os custos de um seguro
para cobertura de todos os riscos da CONTRATANTE corresponde a um valor muito
elevado, nao sendo viavel.

CLAUSULA 16 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

161 Este contrato constitui um azordo sobre a utilizacio de Software. NAO
CONSTITUINDO LICENCA DE SOFTWARE.

16.2 A CONTRATANTE se compromete a nao realizar direta ou indiretamente:
engenharia reversa, decompilar ou de qualquer forma tentar descobrir o codigo fonte,
cHdigo de objetos ou estrutura, algoritmos e ideias inclusas na documentacdo do software e
sistemas. 12 proibido também retirar rétulos e marcas e codigos do fabricante existentes no
software, assim como esta terminantemente proibido criar, traduzir ou desenvolver
softwares a partir da Soluzdo e sua tzcnologia. F proibido ainda copiar, distribuir e
transferir irregularmente o produto, infringindo direitos autorais. O servico € para uso
exclusivo da empresa ou organizacio, nio podendo ser sublocado, emprestado,
sublicenciado, ete.

16.3  Nas paginas publicadas através do Servico, a CONTRATANTE concorda em fazer
referéncia &4 RAKUTEN através de link internet na parte superior e inferior das paginas, no
rodapé.

164 A CONTRATANTE autoriza a RAKUTEN e empresas do Grupo Rakuten a
incluir, sem qualquer 6nus ou encargos, seu nome, marcas ¢ URL, em acoes de marketing,
comunicados, catilogos e/ou quaisques materiais promocionais, qualquer outro caso
diversos do uso de nome, marcas e sre, havera necessidade de autorizacao prévia da

CONTRATANTE.

CLAUSULA 17 — DISPOSICOES GERAIS

17.1 A CONTRATANT= declara, scb as penas da lei que: (i) possui plena capacidade
juridica para celebrar este contrato ¢ ¢ financeiramente responsavel pelos pagamentos aqui
previstos; (ii) ndo utilizard o servico para fins ilegais; (i) nao utlizard o servico para
publicar material ilegal, difamatorio, calunioso ou injurioso, que viole direitos de terceiros
ou que seja abusivo, ameasador e obszeno; (iv) rdo utilizara os servicos para publicar
quaisquer tipos de virus ou arquivos contendo quaisquer tipos de virus ou que possam
causar danos ao seu destiratario ou a -erceiros; (¥) nao interferird ou interromperda os
servicos ou os servidores ou redes conectados ao servico.

17.2 A relagio comercial estabelecide através do presente, nao caracteriza fatica ou
legalmente consoércio ou qualquer outra upo de re acionamento trabalhista ou socletario,
seja a formacao de sociedadz= de fato ou Ze direito, seja a participacao societaria de qualquer
das Partes, mantendo ambas plena autonomia e independencia.

17.3 A omissio e/ou tolerincia de qualquer das partes em exigir o estrito cumprimento
dos termos e condicoes deste contrato nao constituira novacao ou renuncia nem afetara os
seus direitos, que poderio ser exercidos a qualquer tempo.

174 A CONTRATANTE nio podera ceder ou transferir, a que titulo for, a terceiros
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seus direitos e obrigacdes decorrentes do presente contrato sem prévia anuéncia por escrito
da RAKUTEN.

17.5 A nulidade ou invalidzde de qualquer das disposicoes do Contrato nio implicard na
nulidade ou invalidade das demais, que permanecerio validas, produzindo plenos efeitos de
direito.

176 A CONTRATANTL encontra-se ciente = concorda em receber mensagens
eletronicas da RAKUTEN, de modo a assegurar a execugio contratual e pos-contrarual de
obrigacoes referentes ao presente Contrate.

17.7 O presente contrato podera ser alterado ou rescindido a qualquer tempo, a critério
da RAKUTEN, mediante aviso prévio com 30 (trinta) dias.

17.8 O presente contrato esta sujeito as leis da Repiblica Federativa do Brasil e substitui
todos e quaisquer contratos ou entendimento anterior entre as pattes em relagio ao seu
objeto.

17.9  Para conhecer e dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente contrato,
as partes elegem o foro da comarca de Sao Paulo — SP, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas @ contratadas, assinam as Partes o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor ¢ forma na presenga das testemunhas abaixo, para um tnico efeito

legal.

-Sa0 Paulo 04 deNulho de 2016.

L b A

RENE T. ABE ARTUR HUMBERTO PIANCASTELLI
RAKUTEN BRASIL INTERNET CAIXA DE ASSISTENCIA DOS ADVOGADOS
SERVICEAAD: SECAO DO PARANA

v,

1S H. P. fOURKIRO
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